SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2.016

Entidad: Instituto de Transito de Boyaca

Vigencia: 2016

Fecha de Publicacién: 31 de Agosto de 2016

Primer Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Seguimiento 2 OCI

Fecha seguimiento:

31/08/2016

i Observaciones
Componente GBEEELS Actividades cumplidas % de avance
programadas
Sub Realizar el Se evidencio los indicadores

componente 5

seguimiento al mapa
de riesgos

establecidos por cada lider de
proceso para valorar el riesgo.

Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites.

Seguimiento 2 OCI

Fecha seguimiento:

31/08/2016

Componente

Actividades
programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Racionalizacidn
de Tramites

Aplicacion de la
Estrategia de
Racionalizacién de
tramites

Se elabord la estrategia de
racionalizacion de tramites con
apoyo de la Subgerencia
Operativa para el desarrollo de
los procesos misionales del
Itboy. Se anexa.

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

Seguimiento 2 OCI 31/08/2016

Subcomponente

Actividades Programadas

31/08/2016

% de avance

Observaciones

Subcomponente 1 -
Informacion de
calidad y lenguaje
comprensible

web del Instituto.

Se publico informe de la gestion y los logros
1.1 | del Instituto con respecto al PDD en pagina

Se publica la informacion solicitada por entes
1.2 |y de interés a la comunidad, por cada lider
de proceso por ser de su competencia




Subcomponente 2 -
Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

11

Se permite al ciudadano reclamar y dar sus
puntos de vista acerca de la gestion del
instituto por medios los buzones de
sugerencia en los Pat y sede administrativa y
pagina web por correo electrénico.

1.2

Por medio de las redes sociales se difunde
el espacio para los requerimientos de los
usuarios, se hacen sugerencias,
felicitaciones, entre otros. Por Facebook y
Twitter.

No se han realizado audiencias publicas

1.3 S
participativas.
Se han Identificado y analizado los
derechos de peticion de solicitud de
1.4 | informacion por parte de la ciudadania en
cuanto lo que se allega por pagina web de la
entidad.
Subcomponente 3 -
Incentivos para Capacitar y hacer participes a los
motivar la cultura - }
3.1 | funcionarios del Itboy en el tema de la
de la rendicion y rendicion de cuentas
peticion de '
cuentas
a1 No se emitieron conclusiones de rendicion
"~ | de cuentas.
Subcomponente 4 - | 4.2 Se publicé informe de gestién en la pag. web
Evaluacion y del Instituto
retroalimentacion a
la gestion
institucional
43 Socializacion interna de la RdC, (resumen

conclusiones, acciones de mejora

Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Para el proximo
cuatrimestre se tiene
previsto realizar con el
personal de la entidad
charla sobre rendicion
de cuentas.

Se reporta para el
proximo cuatrimestre.

Para el proximo
cuatrimestre se tiene
previsto realizar la
socializacién con el
personal de la entidad
sobre rendicion de
cuentas.

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento:

31/08/2016

Observaciones

Componente p'::;:::::::s Actividades cumplidas % de avance
Se evidencian visitas
realizadas por la lider del
proceso de
comercialziacion para
Mecanismos Subcomponente 1 - Incentivar a los funcionarios atender los
i la | Estructura ) . requerimientos de los
para mejorar Administrativa y que In_teractuan con los Puntos de Atencidn,se dio
atencic')n a| Direccionamiento usuarios para mejorar su

ciudadano

estratégico

atencién

conferencia para el tema
de neurolinguistica.




Manejar tecnologia de punta,
mejorando asi los tiempos de
los procedimientos.

Asignacién de recursos para
suministros de forma
oportuna

Subcomponente 2 -
Fortalecimiento de los
Canales de Atencién

Implementar sistemas de
informacion que facilite la
trazabilidad o consecutivo de
los requerimientos y/o
PQRSF de los ciudadanos

Mejoramiento continuo de los
canales de comunicacion del
Instituto

Para asegurar la
constancia y
homogenidad  de la
informaciéon quese le
entrega al cliente, por los
diferentes canales de
atencion, se ceutna con el
sistema de gestion de
calidad certificado bajo la
norma ISO 9001 version
2008, y se encuentran
documentadostodos  los
procedimientos.

Subcomponente 3-
Talento Humano

Capacitacion a los
funcionarios sobre la cultura
de servicio para la atencion al
ciudadano

Incentivar a los funcionarios
prestar un buen servicio a los
usuarios

Subcomponente 4 -
Normativa y
Procedimental

Identificar y clasificar el tipo
de requerimientos de los
usuarios para dar respuesta

Falta asignacion de
nuemracién delass PQRSF
presentadas por el
usuario con el objetivo de
realziar trazabilidad. Esto
permite la integracidon de
las PQRSF recibidas a
través de los diferentes
canales hailitados para tal
fin y generar una alerta
con el fin de entregar la
respuesta de manera
oportuna a los clientes.

Subcomponente 5 -
Relacionamiento con
el Ciudadano

Realizar periédicamente
mediciones de percepcion de
los ciudadanos respecto a la

calidad del servicio

Se le realzian encuentas a
los usiarios de los
servicios quese prestan
en los Pats.

Identificar oportunidades y

acciones de mejora para la

satisfacer las necesidades
del cliente

Por medio del desarrollo
de las encuenstas de
satisfaccion del cliente se
obtiene las
oportunidades de mejora
encada unos de los Pats.
Y por los buzones de
sugenrecias.




Quinto Componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento:

31/08/2016

Actividades

Componente
programadas

Actividades cumplidas

Subcomponente 1 -
Lineamientos de
Transparencia activa

Verificar el cumplimiento de la
informacion a publicar de
acuerdo a laley 1712/ 14.

Publicar la informacion
minima obligatoria requerida
en la pagina Web del Instituto.

% de avance

Observaciones

1.  falta actualizacion la
estructura organica.

2. Actualizar la
localizacién

3. Actualizar el literal
Cde | articulo 9 de
laLley 1712 de
2014.

Actualziacién segun los
articulos 9 y 11 de la Ley
1712 de 2014.

Subcomponente 2 -
Lineamientos de
Transparencia pasiva
(De acuerdo al
programa Nacional de
Servicio al Ciudadano)

Verificar y/o actualizar los
tiempos de respuesta de las
PQRSF de acuerdo a la ley
1755/15

Mecanismos Subcomponente 3 -

parala Elaboracién de
. instrumentos de
transparencia y Gestién de Informacion
acceso a la

Informacion.

Establecer los tiempos
definidos en el Programa de
Gestion Documental para
identificar, gestionar,
clasificar, organizar y
conservar la informacion

publicada en la pagina Web
de Instituto

Divulgar la informacién en
formatos comprensibles que
permita su consulta para
grupos de interés.

Subcomponente 4 -
Criterio diferencial de
accesibilidad

Divulgar la informacion del y
herramientas de
comunicacion en diferentes
idiomas

Adecuar e implementar
medios electrénicos de
informacion y espacios fisicos
para el acceso a poblacién en
situacion de discapacidad.

Subcomponente 5 -
Monitoreo del Acceso
a la Informacion
Pdblica

Definir los instrumentos que
permitan el seguimiento a la
solicitud recibida en el que se
pueden identificar n° de
solicitudes recibidas, tiempos
de respuesta y n° de
solicitudes denegadas

De 60 a 79% es

Se esta llevando un
seguimiento semanal del
estado delas  PQRSF,
paraquesean atendidos en
los tiempos establecidos
por la Ley.

No se cuenta con un
espacio fisico adaptado
para la  conservacion
documental.




Entidad:

INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MONITOREO Y REVISION

Andlisis del Riesgo

Valoracion del Riesgo
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Debilidades en la

Ocultar a la
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Falta de estrategias

Baja captacion de

Pérdida de credibilidad y

Brindar un
portafolio claro

En el momento de

Portafolio socializado en las
empresas Privadas y Publicas,

Numero de estrategias propuestas / el nimero

Las cuatro (4) estrategias
comerciales contempladas en

vigente y SIGC

Institucional

capacitaciones
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SEGURIDAD VIAL

Falta de control
en la ejecucion
de la mision
institucional

Incumplimiento al
objeto de los
contratos de
prestacion de
servicios

Incumplimiento de la
Politica publica de
Seguridad Vial

Posible

Mayor

30
Alto

PREVENTIVO
Control y
seguimiento de las
actividades
estipuladas dentro
del contrato

Mensual

Solicitud, revisién y
supervision de
actividades

Informes de actividades de
contratistas

Mensual

N° de contratistas que incumplen el objeto del contrato/ N° total

de contratistas de los proyectos

No se evidencia incumplimiento
en los objetos contractuales
de los diez (10) contratistas
para desarrollar actividades de
Seguridad vial.




No contar con
personal idéneo para
formacion y
capacitacion debido al
tréfico de influencias

Mala calidad de
las capacitaciones

Bajo impacto en la
sensibilizacion de la
Seguridad Vial

Posible

Mayor

30
Alto

PREVENTIVO
Evaluar la
capacitaciones
dadas

Mensual

Aplicacion de encuestas
alas personas que
reciben la capacitacion

Encuestas

Bimensual

N° de usuarios satisfechos capacitados/ N° total de usuarios capacitados

Este indicador estd dado por el
nuimero de personas capacitadas
durante el desarrollo de la
estrategia proyectada por la sub
gerencia operativa donde de
acuerdo a las evidencias obtenidas
y que actualmente reposan en los
archivos fisicos y digitales de la
oficina de seguridad vial, se tiene
que:

1: Personas capacitadas a la fecha
vigencia 2016. 3951.

2:Teniendo  en cuenta y
proyectando el resultado de la
tabulacion de encuestas podemos
asumir que de los 2061 personas
capasitadas 1980 personas estan
satisfechas, quedando el
indocador asi para empresas
Numero de usuarios satisfechos
capacitados / Numero total de
usuarios capacitados 1980 / 2061
=96%

3: Teniendo en cuenta vy
proyectando el resultado de la
tabulacion de encuestas podemos
asumir que de los 1890 docentes
capacitados 1796 docentes estan
satisfechas, quedando el
indocador asi para empresas.
Numero de usuarios satisfechos
capacitados / Numero total de
usuarios capacitados 1796 / 1890
=95%.

4: El nivel de satisfaccion del
Cliente se encuentra actualmente
en un rango superior al 95%,
manteniéndose en los margenes
de aceptacion. De los 3951
personas capacitadas por el grupo
de seguridad vial 3755 estan
satisfechas con el desarrollo de las
capacitaciones por parte del grupo
de seguridad vial. Numero de
usuarios satisfechos capasitados /
Numero total de usuarios
capasitados 3755 /3951 = 95%




GESTION DEL TALNTO HUMANO

Manejo
inadecuado en los

Investigaciones

Verificacion de los

Lider proceso de Gestion del Talento Humano

Verificar si existe mas de un 30% de irregularidades en la vinculacion

Se evidencian actas de
posesion, la lider de proceso
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Proceso. en las actuaciones | juridica. Rara vez Mayor Baja gg:rjll:; Dia de por medio realizar las consultas FR-GEJ-01 Inmediato 2 _ﬂg)v Contractuales. Cero (0)
juridicas. ’udigiales 5> Ejecutivos : uno (1)
! o Acciones de reparacion directa:
o 4 Trece (13)
£ § Restitucién de Inmueble : cero
E a o
h sl o Repeticion .Uno (1)
I} 5 > Total demandas .....19
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5 Tres acciones de reparacion
k] directa 'y una de accion de
= nulidad y restablecimiento del
recho.
Pruebas recaudadas Evaluacion previa derecho.
A de las decisiones k] 100%
que afecten los Pérdida de Entrar a sede de estudio .
" 10 de la . =1 Es de anotar que la cuantia a
interés de la procesos Detrimento Patrimonial Rara vez Mayor Baia administracion Inmediato del Comité de Acta de comité de conciliacion Inmediato 2 que ascendian los precitados
Institucién dentro del judiciales. J conciliacion de la entidad $

proceso

afectando a
terceras personas

Reduccion en el nimero de demandas en contra de

procesos corresponde a la
suma aproximada de
2.050.000.000.




GESTION JURIDICA

Dilatacion de los
procesos con el
propésito de obtener
el vencimiento de
términos o la
prescripcion del
mismo.

Entrar a sede de estudio

Demandas en Riesgo del patrimonio 1(.’ Inmediato dentro de los comités Acta de comité correspondiente
contra del Instituto. Baja correspondientes
En cuento a vencimiento de
términos  legales en la
actuacién administrativa, no se
ha presentado este hecho en
ninguna actuacion judicial, por
el contrario, la actuacion ha
sido oportuna en cada uno de
los casos; se han presentado
de manera oportuna nueve (9)
- actuaciones en procesos ante
k<] el tribunal administrativo de
2 Boyaca y los diferente
Consultar % despachos judiciales tanto de la
Vencimiento de @ ciudad de Tunja, como de las
términos legales 5 constantemente Verificacién en los o ciudades de Duitama vy
en las actuaciones Riesgo del patrimonio Rara vez Moderado Baja los estados en los Dia de por medio despachos judiciales FR-GEJ-01 8 Sogamoso; en lo referente a
juridicas. despachos s acciones de tutela, han sido
Judiciales 8 contestada Treinta y cinco (35).
) Y dos acciones de 100%
38 cumplimiento.
o En derechos de peticion se ha
£ dado respuesta oportuna a
5 derechos de peticién del area
2 de cobro coactivo.
S Mayo... 90
I Junio 99
o Julio ...80
Inmediato
3 Agosto ... 108
2 Total..... 387.
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archivos S A la fecha se encuentran
29 vigentes 19.245 procesos. Y a
S E la fecha en cuanto En cuanto a
58 prescripciones.
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Prescripcion de Inicio de un proceso 100 Ingreso oportuno = '§ ’J\’Iua:‘yig g?
P fiscal por omision a sus Casi seguro Catastrofico de comparendos Semanal Solicitud de informes c o A
comparendos. Extrema y L3 Julio... 57
deberes en el sistema ° 8
@ Agosto .. 47
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Designacién de personal
para cumplir dicha labor
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Adulteracion de la o Actualizacion de listas £S5 Se han contrarrestado 314
Debilidad en los Violacién a los informacion en base de 40 /F\’%l;allzzchgsdel blancas y negras e % 2 ataques al sistema.
controles y en el sistemas de datos, cambios en los p Ci Alta Mo dL)IlléIS de Permanente instalacion de Routers y Bitacoras del servidor Permanente ° 2
sistema de seguridad informacion. software de informacion, sequridad configuracién de listas Sc
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Seguimiento a la

Mantenimiento

iento realizado/ Mantenimiento programado segun cronograma

El area de sistemas informa
que a lafecha se han realizado
60 solicitudes de
mantenimiento a los equipos
tecnoldgicos propiedad de la

Intereses Particulares

plan de compras

Incumplimiento de las
metas establecidas

establecidas para
la contratacién

realice un proceso de
contratacion

Secop "Colombia compra

eficiente”

contratacion.

Plan de compras ejecutado/ Plan de compras programado

Falta de Colapso en los - 2
< : Inoperatividad de los : 5 60 actividad o . Boleta de control de : H
mantenimiento de los sistemas de servidores Posible Catastroéfico Extrema comportamiento Trimestral permanente a los mantenimiento Trimestral entidad.
servidores informacion port servidores
del servidor
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. o Inventariar los bienes k]
Beneficios a tercera Inventario En la adquisicion de que tiene el Instituto Formato del SIGC Semestral o
personas. nuevos elementos. odi " z
A _ I periodicamente 22 El 4rea de Bienes y servicios
usencia en el S = i
! i X . " T E informa que se han
" control Qe bienes Detrimento Patrimonial £ E 2 plaqueteado 1182 bienes de un
3 del Instituto S g3 total de 1345.
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El area de bienes y servicios
infforma que 91 elementos
cumplieron con las

procedimientos

de procesos y
procedimientos

PQRSF, de las auditorias de
gestion practicadas, publicacion
de los informes
pormenorizados de MECI. y los
seguimientos al plan
anticorrupcion.
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» S = exigidas por la entidad.
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@ ; = En auditoria interna integral
% @ 2 e realizada el dia 19 de agosto
c S8 N 2
- ':% 55 de 2016, se evidenci6 que dos
" .. x 3 iri
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Uso inadecuados del 5
inventario institucional °
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g S Se realizaron 2 auditorias de
- Presentar los " &< estion  solicitadas  por la
~ | Incumplimiento de los informes Programary ejecutar 3 S gerencia a la oficina depcomrol
Vi N itori. intern; 0 o h iz
[} objetivos . pormenorizados auditorias internas, - . 28 o0 interno de gestion al proceso y
o Institucionales, Inoperancia del Sanciones al Instituto por 60 del estado del realizar seguimiento y Plan de Auditorias, operatividad o) S, una auditoria interna integral
S desviacion de las sistema de control | {70 Lt o lale Posible Catastrofico Extrema sistema de control | Cuatrimestral evaluacion a la del comité de coordinador de Cuatrimestral s ge .
< metas planes y Interno P 4 Interno en existencia de cada uno control Interno 2g ES Y un informe del estado de las
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w greogreasmazzlclifl Plan cumplimiento a la gfe);torzlelementos de = € GE) existencias de bodega remitido
ley 1474 de 2011 g3 a la gerencia, subgerencia
s < administrativa y control interno.
o Se desarroll6 por parte de la
£ s oficina asesora de control
S8 interno  capacitacion sobre el
5 °g
Fomenarta cuturace § SE | lomadeautoconivol cesarllo
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Rendir informes al
representante legal y
a los Organismos de
control que no
correspondan a las
fallas en su
cumplimiento

Informes de
auditorias internas
ajustados a los
interés de los
responsables del
proceso auditado

Limitar el alcance de la
auditoria en busca de un
beneficio propio

Posible

Catastréfico

60
Extrema

Conservar la
independencia y la
objetiva en el
proceso de
evaluacion y
seguimiento,
revision del
informe preliminar
por parte del
auditado

Segun establecidas
en la programacion
anual de auditorias

Recolectar informacion
suficiente que permita
emitir juicios basados en
las evidencias de la
gestion realizada

Acciones preventivas y
correctivas que permitan
corregir las debilidades
encontradas en el desarrollo de
las auditorias internas

Plasmadas en la
programacion
anual de auditorias

Ne de acciones
de mejora
implementadas/
Ne acciones de
mejora
evidenciadas

Se adelantando el ciclo de
auditorias internas integrales a
los 12 proceso de la Entidad .
con el desarrollo de 22
auditorias.

De 60 a 79%

Amarillo

De 80 a 100%

Verde

MARIA ALEXANDRA PULIDO SUANCHA

Asesora Control Interno de Gestion.




